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Allgemeine Einkaufsbedingungen Terms and Conditions 
21. Mai 2022 – Version 1.0 21. Mai 2022 – Version 1.0 

 
Geltung 
 
Soweit nicht ausdrücklich Gegenteiliges vereinbart wurde, 
gelten unsere, dem Vertragspartner bekannt gegebenen 
Allgemeinen Einkaufsbedingungen (AEB) für alle Verträge 
zwischen unserem Unternehmen und dem Vertragspartner. 
 
Unser Vertragspartner stimmt zu, dass im Falle der 
Verwendung von AEB durch ihn im Zweifel von unseren 
Bedingungen auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen 
des Vertragspartners unwidersprochen bleiben. 
 
Vertragserfüllungshandlungen unsererseits gelten insofern 
nicht als Zustimmung zu von unseren Bedingungen 
abweichenden Vertragsbedingungen. Verbleiben bei der 
Vertragsauslegung dennoch Unklarheiten, so sind diese in 
der Weise auszuräumen, dass jene Inhalte als vereinbart 
gelten, die üblicherweise in vergleichbaren Fällen vereinbart 
werden. 
 
Die rechtlich bindende Version der gegenständlichen AEB ist 
die deutsche Ausgabe. Sollten sich in fremdsprachigen 
Ausgaben Widersprüche, Missverständnisse oder Fehler aus 
der Übersetzung ergeben, so gilt im Zweifel die deutsche 
Version. 
 
Für Verträge betreffend die Lieferung von Waren (Teil A) und 
für Verträge über die Nutzung unseres On-Line-Shop für die 
Bestellung von vermittelten Dienstleistungen (Teil B) gelten 
jeweils nachfolgend die entsprechenden Bestimmungen. 

 
TEIL A 

 
 

1. Angebot  
 
Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag kommt 
erst mit Absendung einer schriftlichen 
Auftragsbestätigung durch unser Unternehmen zustande. 
 

2. Schutz von Plänen und Unterlagen / Geheimhaltung 
 
Von uns zur Verfügung gestellte Unterlagen bleiben 
unser geistiges Eigentum. Jede Verwendung, 
insbesondere die Weitergabe, Vervielfältigung, 
Veröffentlichung und Zurverfügungstellung einschließlich 
des auch nur auszugsweisen Kopierens, bedarf unserer 
ausdrücklichen Zustimmung. 
 

3. Preis 
 
Mangels anderer ausdrücklicher Vereinbarungen 
verstehen sich Preise, die uns genannt werden, inklusive 
aller Abgaben und Nebenkosten einschließlich 
Transportkosten, etwaige Export- oder Importabgaben 
und Zölle. Die Kosten eines allfälligen Zoll bzw 
Verfahrens bezüglich eines Einfuhrverbotes (zB 
artenschutzrechtliche Beschränkungen, CITES-
Bestimmungen, udgl) trägt der Vertragspartner. 
 
Vereinbarte bzw dem Vertrag zu Grunde gelegte Preise 
gelten als Fixpreise, Preisgleitklauseln und dergleichen 
werden von uns nicht akzeptiert, solange sie nicht 
besonders ausgehandelt werden. 
 

4. Zahlungsbedingungen (Fälligkeit, Teilzahlung, 
Skonto) 
 
Mangels ausdrücklich anders lautender Vereinbarung 
beträgt unsere Zahlungsfrist 30 Tage ab 
Rechnungserhalt. Bei Zahlung innerhalb von 14 Tagen ab 
Rechnungserhalt steht uns ein Skontoabzug in Höhe von 
5% zu. Sollte die Abrechnung vereinbarungsgemäß in 
Teilbeträgen erfolgen, verlieren wir unseren Skontoabzug 
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für die rechtzeitig entrichteten Teilbeträge jedenfalls nicht, 
wenn andere Teilzahlungen nicht innerhalb der Skonto- 
bzw. Fälligkeitsfrist bezahlt werden. 
 

5. Transport - Gefahrtragung 
 
Die von uns gekaufte Ware gilt als Bringschuld. Der 
Verkäufer trägt daher die Kosten und das Risiko des 
Transportes. Das Risiko des Verlustes oder der 
Beschädigung geht erst mit Übergabe an uns über. 
 

6. Erfüllungsort 
 
Erfüllungsort ist sowohl für unsere Leistung als auch die 
Gegenleistung der Sitz unseres Unternehmens. 
 

7. Nichterfüllung / Liefer- und Leistungsverzug 
 
Der Liefertermin wird insofern als fix vereinbart, als unser 
Unternehmen bei Verzug des Vertragspartners ohne 
weitere Nachfristsetzung durch bloße Erklärung 
zurücktreten kann, welche innerhalb von 14 Tagen zu 
erfolgen hat. Wir sind berechtigt, sämtliche aus dem 
Verzug resultierende Schäden geltend zu machen. 
 

8. Pönale 
 
Für den Fall des Verzuges wird unabhängig vom 
Verschulden eine Vertragsstrafe vereinbart, die nicht als 
Reuegeld anzusehen ist. Sie beträgt für jeden 
begonnenen Kalendertag 1% der gesamten 
Auftragssumme. Ein die Vertragsstrafe übersteigender 
Schaden ist auch zu ersetzen. 
 

9. Einseitige Leistungsänderungen 
 
Sachlich gerechtfertigte und angemessene Änderungen 
unserer Leistungsanforderung bzw Bestellung hat der 
Lieferant zu tolerieren, wenn insgesamt keine die 
Auftragssumme um 10% übersteigende Preiserhöhung 
daraus resultiert. 
 

10. Garantie 
 
Dem Vertragspartner ist bekannt, dass unser 
Unternehmen einen On-Line-Shop zum Vertrieb von 
Waren sowohl an Verbraucher (im Sinne des 
Konsumentenschutzgesetzes) als auch ein Unternehmen 
betreibt und somit die gekauften Waren dem 
Weiterverkauf in der EU teilweise an Konsumenten 
dienen.  
 
Dem Vertragspartner sind die auf der Website bekannt 
gegebenen AGB unseres Unternehmens bekannt.  
 
Der Lieferant garantiert, dass die gekauften Waren der 
vom Vertragspartner erstellten Produktbeschreibung und 
den gesetzlichen Vorgaben am Erfüllungsort 
entsprechen. Weiters garantiert der Vertragspartner, 
dass die gekaufte Ware frei von Schutzrechten Dritter im 
In- und Ausland ist. 
 
Der Vertragspartner hält unser Unternehmen bei 
Ansprüchen Dritter gegen unser Unternehmen schad- 
und klaglos. 
 

11. Gewährleistung und Schadenersatz 
 
Unsere Haftung auf Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit 
beschränkt.  
 
De Haftung für leichte Fahrlässigkeit und der Ersatz von 
Folgeschäden und Vermögensschäden, nicht erzielten 
Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schäden aus 
Ansprüchen Dritter gegen den Kunden ausgeschlossen.  
 

https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Leistungs-_und_Annahmeverzug.html
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/gewaehrleistung-garantie-schadenersatz.html
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Die vorstehende Haftungsbeschränkung gilt nicht im 
Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes sowie 
bei uns zurechenbaren Verletzungen von Leben, Körper 
und Gesundheit und sonstigen Personenschäden der 
Kunden. 
 
Haftungsausschlüsse unserer Vertragspartner, 
insbesondere aus dem Titel Gewährleistung oder 
Schadenersatz, werden nicht akzeptiert, es sei denn, 
diese wurden ausdrücklich im Einzelnen mit uns 
ausgehandelt. 
 
Im Falle des Auftretens von Mängeln steht es uns frei, 
zwischen Austausch, Reparatur oder Preisminderung zu 
wählen, wenn kein Wandlungsanspruch (Anspruch auf 
Auflösung des Vertrages) besteht und wir von diesem 
Recht Gebrauch machen. 
 
Soweit wir auf Reparatur oder Austausch bestehen, sind 
wir bis zur vollständigen Erfüllung der geschuldeten 
Leistung / Lieferung zur Zurückbehaltung des gesamten 
Entgelts berechtigt. 
 
Im Übrigen bedürfen Abweichungen von den 
gesetzlichen Bestimmungen – Schadenersatz oder 
Gewährleistung betreffend – wie etwa Änderungen der 
Beweislastverteilung, Verkürzung von Fristen und 
dergleichen für ihre Wirksamkeit unserer ausdrücklichen, 
schriftlichen Zustimmung im Einzelfall. 
 
Die Verpflichtung zur Untersuchung mangelhafter 
Warenlieferungen gemäß § 377 UGB wird ausdrücklich 
abbedungen. 
 

12. Produkthaftung 
 
Ein Ausschluss einer Regressforderung unsererseits 
gemäß § 12 PHG wird von uns nicht akzeptiert. 
 

13. Zoll 
 
Bei Lieferungen aus dem Ausland hat der Lieferant in 
jedem Fall die Einfuhr- und Zollvorschriften von 
Österreich zu beachten.  
 
Der Lieferant trägt das Risiko für alle Folgen, die aus 
unzulässigem Warenversand in das Inland, 
Nichtbeachtung der Einfuhr- und Zollvorschriften fremder 
Länder (einschließlich der Durchfuhrvorschriften), aus der 
falschen oder unzureichenden Ausfertigung von 
Erklärungen gegenüber dem Zoll oder anderer Papiere 
sowie aus der Nichtbeachtung der geltenden 
Ausfuhrbestimmungen entstehen.  
 
Dies gilt ebenfalls für Schäden, die unserem 
Unternehmen durch Verlust des Anspruchs auf Ersatz 
entstehen, wenn die Sendung von den Zollbehörden 
eines fremden Landes beschlagnahmt wird. Es liegt in der 
Verantwortung des Vertragspartners, sich über 
Zollbestimmungen zu erkundigen. 
 

14. Umweltschutz 
 
Beim Kauf von Produkten und Dienstleistungen wie auch 
bei Entwurf, Realisierung und Umsetzung seiner eigenen 
Produkte und Dienstleistungen berücksichtigt der 
Lieferant Umweltschutz-, Hygiene- und 
Sicherheitskriterien, um schädliche Auswirkungen seiner 
Produkte und Dienstleistungen während ihres gesamten 
Lebenszyklus zu begrenzen und dabei gleichzeitig die 
Qualität zu bewahren oder sogar zu steigern. 
 
Er verpflichtet sich, die geltenden Gesetze und Normen 
sowie die Gesetze des Erfüllungsortes seiner Produkte zu 
beachten. 
 

https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Produkthaftung.html
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Der Lieferant hält unser Unternehmen bei etwaigen 
Verstößen schad- und klaglos. 
 

15. Aufrechnung 
 
Ein Aufrechnungsverbot wird von uns nicht anerkannt, 
vielmehr sind wir jedenfalls berechtigt, gegebenenfalls mit 
allen uns gegen den Vertragspartner zustehenden 
Ansprüchen aufzurechnen. 
 

16. Leistungsverweigerungsverbote und 
Zurückbehaltungsverbote 
 
Im Falle gerechtfertigter Reklamationen sind wir zur 
Zurückbehaltung des gesamten noch ausstehenden 
Entgelts berechtigt. 
 

17. Datenschutz 
 
Es gelten die Bestimmungen entsprechend der 
Datenschutzerklärung unseres Unternehmens. 
 
Dem Kunden wurde eine Datenschutzerklärung separat 
übermittelt. Diese Datenschutzerklärung nimmt der 
Kunde zur Kenntnis und bestätigt, dass damit alle 
Informationspflichten erfüllt sind. 
 

18. Vertragssprache 
 
Als Vertragssprache gilt ausschließlich die deutsche 
Sprache als vereinbart. 
 

19. Formvorschriften 
 
Sämtliche Vereinbarungen, nachträgliche Änderungen, 
Ergänzungen, Nebenabreden usw. bedürfen zu ihrer 
Gültigkeit der Schriftform, somit auch der 
Originalunterschrift oder einer qualifizierten 
elektronischen Signatur. 
 

20. Rechtswahl 
 
Es gilt ausnahmslos österreichisches Recht unter 
Ausschluss der Verweisungsnormen als vereinbart. Die 
Anwendung von UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.  
 

21. Gerichtsstandvereinbarung 
 
Für allfällige Streitigkeiten im Zusammenhang mit oder 
aus diesem Vertrag oder solche, die sich auf dessen 
Verletzung, Auflösung oder Nichtigkeit beziehen, wird 
ausnahmslos die Zuständigkeit des sachlich in Betracht 
kommenden Gerichts am Sitz unseres Unternehmens 
vereinbart. 

 
 

TEIL B 
 
 
1. Vertragsgegenstand 

 
Dem Vertragspartner wird durch unser Unternehmen die 
Möglichkeit eingeräumt über den On-Line-Shop 
Dienstleistungen zu präsentieren und anzubieten.  
 
Die Tätigkeit von unserem Unternehmen ist dabei 
ausschließlich auf die Zusammenführung vom 
Vertragspartner und dem Kunden gerichtet. Unser 
Unternehmen übernimmt keinerlei Zusage und / oder 
Garantie für das Zustandekommen eines 
Dienstleistungsvertrages. 
 
Ein Vertrag über die Ausführung der Dienstleistung 
kommt ausschließlich zwischen dem Vertragspartner und 
dem Kunden zustande. Der Inhalt des Vertrages richtet 
sich nach den zwischen dem Vertragspartner und dem 

https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Aufrechnung_Kompensation.html
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Gerichtsstandvereinbarung.html
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Kunden getroffenen Vereinbarungen und dem geltenden 
Recht.  
 
Unser Unternehmen übernimmt insbesondere keinerlei 
Haftung für Pflichtverletzungen der Vertragsparteien. 
 
Dem Vertragspartner ist bekannt, dass unser 
Unternehmen einen On-Line-Shop zum sowohl an 
Verbraucher (im Sinne des 
Konsumentenschutzgesetzes) als auch ein Unternehmen 
betreibt. 
 

2. Informationen 
 
Der Vertragspartner ist für die Präsentation und den 
Vertragsabschluss mit dem Kunden selbst verantwortlich. 
 
Der Vertragspartner verpflichtet sich sämtliche für einen 
Vertragsabschluss erforderlichen Informationen zu 
übermitteln. Insbesondere Informationen zur 
Dienstleistung, Dienstleistungserbringung, Preise, 
Vertragsbedingungen, Datenschutzbestimmungen, 
Unternehmensdaten, Kontaktdaten sind bekanntzugeben 
und zu aktualisieren. 
 
Der Vertragspartner garantiert, dass ausreichende 
Informationen übermittelt wurden und sämtliche 
Informationen jederzeit richtig und auf dem neuesten 
Stand sind. Der Vertragspartner ist verantwortlich für die 
Richtigkeit. 
 
Änderungen sind unserem Unternehmen unverzüglich 
bekanntzugeben. 
 

3. Preis 
 
Der Preis für die Nutzung des On-Line-Shops beträgt 
15% (exklusive USt) der Bestellsumme so nicht anders 
vereinbart je Bestellung bei dem Vertragspartner. 
 

4. Fälligkeit 
 
Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen ab 
Rechnungserhalt fällig.  
 

5. Vertragsdauer 
 
Der Vertrag zwischen dem Vertragspartner und unserem 
Unternehmen wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. 
 

6. Kündigung 
 
Der Vertrag zwischen dem Vertragspartner und unserem 
Unternehmen kann beidseitig zum Monatsletzten unter 
Einhaltung einer Kündigungsfrist von einem Monat 
gekündigt werden. 
 
Unser Unternehmen kann den Vertrag zwischen dem 
Vertragspartner und unserem Unternehmen jederzeit aus 
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung beenden. Ein 
wichtiger Grund ist insbesondere ein Verstoß gegen die 
am Erfüllungsort geltenden gesetzlichen Bestimmungen 
sowie die Verletzung der AEB unseres Unternehmens. 
 

7. Gewährleistung 
 
Unser Unternehmen übernimmt keine Gewähr für eine 
Verfügbarkeit des On-Line-Shops und / oder einen 
Vertragsabschluss mit Kunden. 
 

8. Haftung 
 
Unsere Haftung auf Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit 
beschränkt.  
 
De Haftung für leichte Fahrlässigkeit und der Ersatz von 
Folgeschäden und Vermögensschäden, nicht erzielten 
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Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schäden aus 
Ansprüchen Dritter gegen den Kunden ausgeschlossen.  
 
Die vorstehende Haftungsbeschränkung gilt nicht im 
Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes sowie 
bei uns zurechenbaren Verletzungen von Leben, Körper 
und Gesundheit und sonstigen Personenschäden der 
Kunden. 
 
Eine Haftung von unserem Unternehmen für Angaben 
oder Handlungen des Vertragspartners ist 
ausgeschlossen. Unser Unternehmen haftet nicht für wie 
immer geartete Ansprüche oder Schäden, die aus einem 
Rechtsverhältnis zwischen dem Vertragspartner und dem 
Kunden entstehen.  
 

9. Garantie 
 
Dem Vertragspartner ist bekannt, dass die 
Dienstleistungen teilweise für Konsumenten erbracht 
werden.  
 
Der Vertragspartner garantiert, dass die die präsentierte 
Dienstleistung, die beschriebene Leistungserbringung, 
die übermittelte Leistungsbeschreibung gesetzlich erlaubt 
und den gesetzlichen Vorgaben am Erfüllungsort 
entspricht.  
 
Weiters garantiert der Vertragspartner, dass er die 
Berechtigung hat, die angebotene Dienstleistung gemäß 
den am Erfüllungsort geltenden gesetzlichen 
Bestimmungen zu erbringen.  
 
Weiters garantiert der Vertragspartner, dass die 
Dienstleistung ebenso wie die übermittelten 
Informationen frei von Schutzrechten Dritter im In- und 
Ausland sind. 
 
Der Vertragspartner hält unser Unternehmen bei 
Ansprüchen Dritter gegen unser Unternehmen schad- 
und klaglos. 
 

10. Rechtmäßige Nutzung, Sperre 
 
Unser Unternehmen behält sich das Recht vor, bei 
Kenntnis von schuldhaften Verstößen gegen gesetzliche 
Bestimmungen oder diese AEB den Dienstleister, 
abhängig von der Schwere des Verstoßes, zu 
sanktionieren. 
 
Unser Unternehmen behält sich das Recht vor, den 
Vertragspartner jederzeit aus seinem On-Line-Shop zu 
löschen, insbesondere wegen schwerer Verstöße gegen 
gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen. 
 

11. Verlinkung auf fremde Websites 
 
Der Vertragspartner haftet für die Inhalte, die er unserem 
Unternehmen zur Verfügung stellt. Sollten diese Inhalte 
Links auf fremde Websites enthalten, haftet der 
Vertragspartner für diese Inhalte. Soweit der 
Vertragspartner mit Links den Zugang zu anderen 
Websites ermöglicht, sind wir für die dort enthaltenen 
fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns die 
fremden Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir Kenntnis von 
rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhalten, 
werden wir den Zugang zu diesen Seiten sperren. 
 

12. Aufrechnung 
 
Ein Aufrechnungsverbot wird von uns nicht anerkannt, 
vielmehr sind wir jedenfalls berechtigt, gegebenenfalls mit 
allen uns gegen den Vertragspartner zustehenden 
Ansprüchen aufzurechnen. 

 
13. Leistungsverweigerungsverbote und 

Zurückbehaltungsverbote 

https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Aufrechnung_Kompensation.html
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Im Falle gerechtfertigter Reklamationen sind wir zur 
Zurückbehaltung des gesamten noch ausstehenden 
Entgelts berechtigt. 
 

14. Datenschutz 
 
Es gelten die Bestimmungen entsprechend der 
Datenschutzerklärung unseres Unternehmens. 
 
Der Vertragspartner verpflichtet sich, entsprechend der 
Datenschutzerklärung unseres Unternehmens, zur 
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen. 
 
Der Vertragspartner hält unser Unternehmen bei 
Verstößen gegen die Datenschutzbestimmungen schad- 
und klaglos. 
 

15. Vertragssprache 
 
Als Vertragssprache gilt ausschließlich die deutsche 
Sprache als vereinbart. 
 

16. Formvorschriften 
 
Sämtliche Vereinbarungen, nachträgliche Änderungen, 
Ergänzungen, Nebenabreden usw. bedürfen zu ihrer 
Gültigkeit der Schriftform, somit auch der 
Originalunterschrift oder einer qualifizierten 
elektronischen Signatur. 
 

17. Rechtswahl 
 
Es gilt ausnahmslos österreichisches Recht unter 
Ausschluss der Verweisungsnormen als vereinbart. Die 
Anwendung von UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.  
 

18. Gerichtsstandvereinbarung 
 
Für allfällige Streitigkeiten im Zusammenhang mit oder 
aus diesem Vertrag oder solche, die sich auf dessen 
Verletzung, Auflösung oder Nichtigkeit beziehen, wird 
ausnahmslos die Zuständigkeit des sachlich in Betracht 
kommenden Gerichts am Sitz unseres Unternehmens 
vereinbart. 
 

 
 

https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Gerichtsstandvereinbarung.html

